OBCHODNI PODMINKY a REKLAMACNI RAD

1. OBECNA USTANOVENI

Tyto obchodni podminky se vztahuji na zhotoveni dila (poskytnuti sluzby)
prostfednictvim internetového obchodu www.kopirkaostrava.cz.

Zhotovitel: Katefina Majukova, IC: 08626511, Sidlo: Jugoslavska 2843/47, 700 30, Ostrava — Zabieh,
E-mail: info@kopirkaostrava.cz Tel.: +420 731 387 660, neni platcem DPH. Bankovni tGcet:
2701712202/2010.

Objednatel: Fyzicka osoba, kterd na webovych strankach www.kopirkaostrava.cz vybere zbozi nebo
sluzbu. Je-li smluvni stranou spotrebitel, fidi se vztahy neupravené témito obchodnimi podminkami
obcanskym zakonikem (¢. 89/2012 Sb.) a zakonem o ochrané spotrebitele (€. 634/1992 Sb.). Je-li
smluvni stranou podnikatel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami ob¢anskym
zakonikem (¢. 89/2012 Sb.).

2. ZPUSOB OBJEDNAVANI A UZAVRENI SMLOUVY O DILO

Objednavka je Cinéna objednatelem na internetovych strankdch www.kopirkaostrava.cz. Pouze fadné
vyplnénad objednavka obsahujici veSkeré predepsané nalezZitosti je povazovana za platnou a zavaznou.

Veskera prezentace zboZi/sluzeb umisténa na internetovych strankach zhotovitele je informativniho
charakteru a zhotovitel neni povinen uzavfit smlouvu o dilo ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732
odst. 2 obcanského zakoniku se nepoutzije.

Objedndvka je zavazny ndvrh objednatele na provedeni sluZzeb zhotovitelem dle zadani
objednatele. Je vytvorena objednatelem, a to prostfednictvim webové stranky
www.kopirkaostrava.cz. Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni vSech povinnych udaja v
objednavkovém formulafi, seznameni se s témito obchodnimi podminkami na webové strance a
potvrzeni objednatele, Ze se s témito obchodnimi podminkami seznamil. Pfed odeslanim
objednavky je objednateli umoZnéno zkontrolovat a ménit Udaje, které do objednavky vloZil.
Odeslani objednavky se povaZuje za takovy Ukon objednatele, ktery nepochybnym zplsobem
identifikuje objednavané zbozi, cenu, osobu objednatele, zplsob Uhrady ceny. Odeslanim
objednavky akceptuje objednatel veskeré sjednané podminky

Zhotovitel neprodlené po obdrZzeni objednavky toto objednateli potvrdi elektronickou postou na
adresu elektronické posty objednatele uvedenou v objednavce. Zrusit uzavienou kupni smlouvu je
v tomto okamZiku mozné pouze na zakladé dohody mezi objednatelem a zhotovitelem.

Smluvni vztah mezi zhotovitelem a objednatelem vznika doruéenim pfijeti objednavky (akceptaci), jez
je zhotovitelem zaslano objednateli elektronickou postou.

Mistem doruceni objednaného zbozi je sidlo spolecnosti. Objednatel souhlasi s pouzitim
komunikacnich prostredk( na dalku pfi uzavirani smlouvy o dilo. Naklady vzniklé objednateli
pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na déalku v souvislosti s uzavienim smlouvy o dilo
(ndklady na internetové ptipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi objednatel sam.



Pfedmétem smlouvy o dilo mohou byt pouze zboZi a sluzby uvedené na internetovych strankach
zhotovitele (tiskové sluzby, tiskové vyrobky, pevné vazby, pfislusenstvi vazeb apod.).

Uzaviena smlouva o dilo je zavazkovy vztah mezi zhotovitelem a objednatelem vznikly mimo jiné
za predpokladu poskytnuti kontaktnich udajd objednatele pro upfesiovani pozadavku a dalsi
komunikaci mezi zhotovitelem a objednatelem.

3. PREDMET SMLOUVY

Predmétem smlouvy je zavazek zhotovitele provést na sv(j naklad a nebezpedi pro objednatele dilo
a objednatel se zavazuje dilo pfevzit a zaplatit cenu.

Dilem se rozumi zbozi specifikované na internetovych strankdch zhotovitele zhotovené
zhotovitelem dle poZadavkl objednatele uvedenych v objednavkovém formulari.

Objednatel bere na védomi, Ze graficka a vizualni podoba dila zobrazeného na webové strance
www.kopirkaostrava.cz je pouze ilustracniho charakteru. Zhotovitel vynaloZi veskeré Usili k tomu,
aby vysledné dilo odpovidalo co nejvice ptrani objednatele.

Zhotovitel neruci za jakékoliv omyly v objednavce (omyl v psani, v poctech, chybny gramaticky udaj,
preklep, nespravna syntax, stylistické chyby) ze strany objednatele. Takové dilo nelze povaZovat za
vadné, nebot zhotoveni timto zplsobem bylo objednatelem vyminéno. Zhotoveni ndhradniho dila
by v tomto ptipadé bylo povazovano za uzavieni nové smlouvy o dilo.

Barvy, format a velikost dila ¢i jeho ¢asti neni moZno ménit. Nabidka uvedend na
internetovych strankach je fixni.

4. CENOVE A PLATEBNI PODMINKY

Informace o dile a cené uvadéné zhotovitelem jsou zavazné s vyjimkou zjevné chyby. Ceny jsou
prezentovany vcetné vsech dani a poplatka.

Objednatel ma 2 moZnosti, jak uhradit cenu objednaného dila:

*  On-line platebni kartou
*  Bankovnim prevodem na ulet Zhotovitele

Objednatel spIni svou povinnost uhradit cenu za dilo az v okamziku, kdy je ¢astka odpovidajici
cené dané objedndavky pfipsana na ucet zhotovitele nebo predana hotové.

5. OBSAH ZAVAZKOVEHO VZTAHU

Povinnosti zhotovitele: Zhotovitel je povinen, pokud objednavku potvrdi objednateli e-mailem ¢i SMS
zpravou, objednateli objednavku predat v terminu dohodnutém v objednavkovém formulafti, ktery je
objednateli potvrzen, mimo vikendy (soboty a nedéle) statni svatky a dny pracovniho klidu.

Pfechod nebezpedi ztraty, zniceni a poskozeni: Pfechod nebezpedi ztraty, zniceni a poskozeni
zboii, které je predmétem objednavky, pfechazi na objednatele v okamziku, kdy je toto zboZi dano
zhotovitelem predano objednateli.


http://www.kopirkaostrava.cz/

Vlastnické pravo k dilu pfechazi na objednatele okamzikem kumulativniho splnéni obou podminek
smlouvy

* uhrazeni plné ceny za dilo
* prevzetim dila), bez ohledu na to, ktera z téchto podminek bude splnéna drive.

Povinnosti objednatele: Objednatel je povinen uhradit zhotoviteli celkovou cenu objednaného zbozi
dle zvoleného zplisobu platby. Objednatel je povinen prevzit jim objednané zbozZi nebo sluzby, pokud
jsou dodany bez zjevnych vad a nedostatk.

Dodatecné naklady: Vyskytnou-li se jakékoliv vedlejsi ndklady zhotovitele vztahujici se k jeho pInéni
ze zavazkového vztahu vzniklého z dané objedndvky, je objednatel povinen je zhotoviteli uhradit
vedle celkové ceny pfi prevzeti dila. O veskerych dodatecnych nakladech je objednatel ze strany
zhotovitele vidy pfedem informovan.

6. DODACI PODMINKY

O dokonceni vyroby je objednatel informovan emailem. Od tohoto okamziku je mozné v pracovni
dobé prevzit dilo na provozovné zhotovitele. Pokud je zvolena preprava kuryrni sluzbou,
objednané dilo je expedovano v den odeslani informacniho e-mailu.

7. PRAVA A POVINNOSTI Z VADNEHO PLNENI

Kvalita dila:

Vzhledem k ruéni vyrobé a pouzitym technologiim jsou mozné odchylky v ramci kopii a/nebo vice
kusU:

* desky poutzité pro vyrobu zavérecnych praci mohou podléhat drobnym zméndm v odstinu
a rozmérech;

* razba muiZe podléhat drobné zméné v umisténi na téchto deskach a mirné tvarové
nesourodosti;

* tisk nemusi vykazovat v ramci celé prace, pfipadné dotisku ¢i kopii této prace, barevnou
stejnost;

*  papir pouZity pro zhotoveni dila je vidy bran z jedné Sarze pro danou zakazku v daném case. P¥i
pfipadném dotisku mizZe byt jeho struktura, bélost a dalsi parametry mirné odlisné.

Jakost pfi prevzeti:

Pokud ma prevzaté dilo nedostatky (napf. nema sjednané nebo opravnéné ocekavané vlastnosti,
nehodi se k obvyklému nebo sjednanému uéelu, neni kompletni, neodpovidd jeho mnozZstvi, mira €i
hmotnost), jedna se o vady zboZi, za které zhotovitel odpovida.

Projevi-li se vada v prabéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pfi
prevzeti. Zhotovitel neni povinen naroku objednatele vyhovét, pokud prokaze, Zze objednatel pred
prevzeti o vadé dila védél, nebo ji sdm zpUsobil.

Zarucni doba:

Zarucni Ih(ita zacina bézet prevzetim zbozi objednatelem. Zarucni doba se prodluzuje o dobu, po
kterou bylo zboZi v zarucni opravé. V pfipadé vymény zboZi zacina béZet nova zaruéni doba. Zaruka se
nevztahuje na opotrebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim.



Zakonna prava z vad:

Zhotovitel poskytuje zaruku na prodavané zbozi v délce 24 mésicl. Zhotovitel se zavazuje, Ze véc
bude po uvedenou dobu zplsobilad k pouZiti pro obvykly Géel nebo Ze si zachova obvyklé viastnosti.

Objednatel je povinen uplatnit u zhotovitele prdvo z vady bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak
v zaru¢ni dobé.

V této Ihité mlzZe objednatel uplatnit reklamaci a podle své volby poZadovat u vady, kterd znamena
podstatné poruseni smlouvy:

* QOdstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci
* Bezplatné odstranéni vady opravou
*  Pfimérenou slevu z ceny, nebo vréceni ceny na zakladé odstoupeni od smlouvy

Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavieni smlouvy
védéla, nebo musela védét, ze by druhd strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni
predvidala.

U vady, ktera znamena nepodstatné poruseni smlouvy, md objednatel narok na odstranéni vady
nebo primérenou slevu z ceny.

Vyskytla-li se odstranitelna vada po opravé opakované (treti reklamace pro stejnou zavadu nebo
Ctvrta pro odlisné zavady), mlze objednatel uplatnit pravo na slevu z ceny, vyménu zbozi nebo
odstoupit od smlouvy.

Nema-li zboZi pozadovanou jakost pti pfevzeti, mize objednatel poZadovat i dodani nové véci bez
vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci,
mUZe objednatel poZadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mlze odstoupit od smlouvy. Je-li
to vSak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu,
ma objednatel pravo na bezplatné odstranéni vady.

Zhotovitel neodpovida za vady vzniklé v disledku bézného opotiebeni, neopatrnou manipulaci
se zboZim objednatelem, ¢i poskozenim ze strany objednatele. Rovnéz neodpovida za odchylky v
barevnosti, designu apod.

Prava z vadného plnéni uplatiiuje objednatel u zhotovitele na provozovné. Zhotovitel nejpozdéji
do 30 dnl rozhodne o vysledku reklamacniho fizeni.

8. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Objednatel nema dle § 1837 pism. d) ob¢. zak. pravo odstoupit od smlouvy u zboZi upraveného
na miru podle jeho ptani, tedy v pfipadé, Ze do dila byl jiz zakomponovan text dle pozadavku
objednatele.

9. MIMOSOUDNI RESENI SPORU

Vzdjemné spory mezi zhotovitelem a objednatelem Fesi obecné soudy a fidi se vidy ¢eskym pravem.

Objednatel, ktery je spotfebitelem, ma podle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, pravo
na mimosoudni FeSeni spotiebitelského sporu. Subjektem, ktery je opravnén mimosoudni feseni



sporu provadét je pfisluina Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
IC: 00020869, www.coi.cz.

Mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu se zahajuje vylu¢né na navrh spotrebitele, a to pouze v
pripadé, Ze se spor nepodafrilo se zhotovitelem vyresit pfimo. Navrh lze podat nejpozdéji do 1 roku
ode dne, kdy spotrebitel uplatnil své pravo, které je pfedmétem sporu, u zhotovitele poprvé.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto smluvni podminky jsou soucasti kterékoliv smlouvy o dilo uzaviené mezi objednatelem a
zhotovitelem prosttednictvim internetového obchodu a kterykoliv objednatel celkovym potvrzenim
objednavky stvrzuje i to, Ze se s témito obchodnimi podminkami seznamil, a Ze s nimi souhlasi na
zakladé jeho svobodné a vainé vile prosté omylu.

Smlouva o dilo a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Smlouvu o dilo Ize uzavfit
v Ceském jazyce.

Zhotovitel neni ve vztahu k objednateli vazan Zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni §
1826 odst. 1 pism. e) obcanského zakoniku.

Soucdsti téchto obchodnich podminek je pfiloha €. 1 obsahujici informace o nakladani s
osobnimi Udaji, véetné souhlasu objednatele se zasilanim informaci o novych produktech a
sluzbach zhotovitele.

Obchodni podminky jsou pro smluvni strany zadvazné ve znéni platném v den odeslani elektronické
objednavky. Tyto obchodni podminky nabyvaji u€innosti od 1. 3. 2020. Provozovatelé si vyhrazuji
pravo na zménu obchodnich podminek bez predchoziho upozornéni. Timto ustanovenim nejsou
dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu Uc¢innosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.


http://www.coi.cz/

